
Ce service d’aide à distance permet une mise en relation immédiate depuis votre domicile avec 

notre centre d’écoute, qui préviendra vos proches ou les secours, si nécessaire. Son installation et 

son utilisation sont très simples, et nos opérateurs de téléassistance disponibles 24h/24 et 7j/7, 

pour une intervention rapide en cas de besoin.

SOLUTION
TÉLÉASSISTANCE
La garantie de votre sécurité à domicile !

S’il chute, une simple pression sur sa 
télécommande (qu’il peut porter en 
montre ou en médaillon) le met en 
relation avec un opérateur du service 
de téléassistance.

Ce dernier prévient tout de suite
son voisin pour qu’il vienne le relever.

En cas d’incident plus grave, les 
secours seront alertés pour intervenir 
dans les meilleurs délais.

COMMENT
ÇA
MARCHE ?

Exemple
chez Jean,
85 ans

Jean souhaite continuer à vivre seul dans son appartement,
de façon autonome.

Ce service d’aide à distance permet une mise en relation 

immédiate depuis votre domicile avec notre centre d’écoute, 

qui préviendra vos proches ou les secours, si nécessaire. 

Son installation et son utilisation sont très simples, et nos 
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NUMÉRO D’ABONNÉ

NOTICE
D’UTILISATION
QUIATIL EASY
TOUS RÉSEAUX

1 BOUTON CERCLÉ ROUGE :
APPEL D'URGENCE

Cette touche est équipée d'un voyant qui s'allume dès que vous 
lancez un appel d'urgence.
• Ce voyant clignote lorsque votre appel d'urgence est en 

procédure d'acheminement.
• Ce voyant s'allume fixe lorsque votre appel a été reçu et que la 

communication est en cours d'établissement avec notre 
opérateur de téléassistance

Afin de faciliter sa localisation pendant la nuit ou dans la pénombre, 
la touche reste faiblement éclairée selon le principe d'une veilleuse. 
Pour limiter la consommation d'énergie, cette veilleuse s'éteint lors 
d'une coupure secteur.

2 VOYANT VERT 
NORMALEMENT ALLUMÉ

Le voyant vert allumé signale que votre terminal est sous tension. Ce 
voyant clignote en cas de coupure secteur ou si par inadvertance votre 
prise secteur est débranchée.
Un bip sonore vous informe de la coupure secteur ou du 
débranchement de la prise. Afin de ne pas vous déranger, ce bip 
sonore n'est pas émis pendant la nuit.
Attention, votre transmetteur ne fonctionne pas lorsque ce voyant 
est éteint.

3 VOYANT ROUGE   
NORMALEMENT ÉTEINT 
Le voyant rouge allumé pendant 5 secondes et accompagné de 4 bips 
sonores vous signale que l'appel que vous avez effectué n'a pas abouti.
Dans ce cas, vous devez recommencer votre appel. Auparavant, 
vérifiez bien que la prise téléphonique de votre transmetteur ne soit 
pas débranchée.
Le voyant rouge clignotant vous informe d'un dérangement au niveau 
du transmetteur (pile faible de votre déclencheur ou perturbations 
radio). Dans ce cas et sans attendre, nous vous invitons à nous 
contacter au 0811 65 7000 (0.12€ + coût d’un appel local).

4 MICRO

5 HAUT PARLEUR

Pour éteindre votre 
transmetteur, appuyez 
doucement avec une 
aiguille ou un 
trombone dans le petit 
trou sous l'appareil.

Attention à ne pas 
endommager cette 
étiquette. 

Votre transmetteur

Votre
télécommande

Sortie vers poste téléphonique

Connexion de la ligne téléphonique
Raccordement du bloc alimentation
Connexion vers un PC
NE PAS UTILISER
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Mondial Assistance est, depuis plus de 30 ans, un des leaders de 

la Téléassistance en France. Reconnus pour leur expertise, nos 

chargés de téléassistance sont disponibles jour et nuit, 7j/7, pour 

répondre au désir des bénéficiaires de bien vivre chez soi en toute 

sécurité. Les différents dispositifs proposés s’appuient sur du 

matériel innovant et fiable, conçu pour être facile d’utilisation.

VIVEZ L’ESPRIT LÉGER,
EN TOUTE SÉCURITÉ !

Mondial Assistance - Pôle Téléassistance - 81 Rue Pierre Sémard – 92324 Châtillon cedex
N° déclaration Services à la Personne : SAP330377193 renouvelé en mars 2013

Société Anonyme au capital de 720 000 euros - SIRET N° 33037719300082 - NAF 8010 Z
N° Intracommunautaire : FR 44330377193 - 330 377 193 RCS NANTERRE

*0,12€ + coût d’un appel local


